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UST YONETIM TAAHHUTU VE KALITE POLITIKAMIZ

PERIYODIK KONTROL ls Giivenligi ve Muhendlsllk Hizmetleri Tic. Ltd.
Sti. yonetimi, TS EN ISO/IEC 17020:2012 “(,‘eg:th Tipte Muayene Hizmetleri
Veren Kuruluslar Igin Yeterlilikler” sartlari maddeleri temel alinarak
yapilandirilmig olan Yénetim Sistemini stirdirmeyi, gelistirmeyi ve hizmet
yapisini profesyonel bir yapiya déniistirmeyi kabul ve taahhtt eder.

Kalite Yonetimi
Musterilerimiz |s Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik ve Guvenlik Sartlari Yonetmeligi
Kapsaminda talep ettikleri Periyodik Fénm Muayeneleri, ilgili kanun ve yonetmeliklere,
TS EN ISO/IEC 17020 standardi gereklnllklenne ulusal ve/veya uluslararasi
standartlara uygun ve etkin yonetmek. Ilemet kalite standardimizi surekli iyillestirmek
ve gellstlrmek taahhuttumuzdur.

Tarafsizlik
Muayene kurulugu olarak, muayene ettiklerimiz malzemelerin tasarimcisi, imalatgisi,
tedarikgisi, montajcisi, satin alicisi, sahibi, kullanicisi veya bakimcisi, ne de bu
kesimlerin yetkili temsilcisi olmamayi, Muayene kurulusu olarak, muayene faaliyetleri
lle ilgili olarak kararlarinin ve dogruluklarinin bagimsizligi ile celigecek hicbir faaliyetle
istigal etmemeyi, Personellerimizin muayene faallyetlennn yuruturken verecekleri
kararlari etkileyecek hicbir maddi veya manevn baski uygulamayacagimizi,
personellerimize muayene sonuglarini etknleyecek sozlu veya yazili olarak hicbir talimat
vermeyecegimizi, Misterilerimizin beklentileri ve ihtiyaglari dogru algilayip
degerlendirmek suretiyle, hizmetlerimizin uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar
ile mUsterilerimizin memnuniyetinin artirarak strekliligini saglayacagimizi, 6neri ve
sikayetlerinin etkin bir sekilde degerlendirecegimizi taahhut ederiz.
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Musteri lligkileri Yonetimi
Is Saghgi ve Guvenligi alaninda hizmet faaliyetlerimizin tim asamalarini etkin bir
letigim agi ile musteri merkezli olarak yoneterek, musteri memnuniyetini ve baghhgini
artirmak.

Sistemlerin Yonetimi
Firma ortaklarinin ve musterilerinin gereksinimlerinin tam, hizl ve ekonomik olarak
kargilanmak (izere énleyici bir yaklasim temeliné dayanan sistematik uygulamalarla,
hedeflenen kurumsal gostergelerde bagarili sonuglarin elde edilmesini saglayacak
yonetim sistemlerini kurmak ve yonetmek. Etkin bir liderlik anlayisi ile yonlendirilen
organizasyonlarla kaynaklari, suregleri ve stratéjileri uyumlu bir bigimde yoneterek
basarli performansa ulasmak.
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